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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)
Folgende AGB beziehen sich auf den Verkauf von Waren, digitale Produkte, sowie Dienstleistungen im Onlineshop www.schrif-
tenvielfalt.com der Einzelunternehmerin MMMag. Theresa-Maria Lichtenegger, Lazarethgasse 13, 3580 Horn, Telefonnummer: 
+43 6767048306, E-Mail: kontakt@schriftenvielfalt.com. 

Die nachfolgenden Geschäftsbedingungen gelten zwischen Kunden und MMMag. Theresa-Maria Lichtenegger.

GELTUNGSBEREICH
Für alle Lieferungen an Verbraucher gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Die umseitigen AGB treten mit 
dem Kauf des Produkts in Kraft. 

VERTRAGSSCHLUSS
Der Vertrag kommt zustande indem der Kunde den Kauf über den Onlineshop tätigt oder per Email seine Bestellung aufgibt. 
Mit dem Versenden der Auftragsbestätigung per Email unmittelbar nach dem Erhalt tritt der Kaufvertrag in Kraft. 

PRÄSENZWORKSHOPS VOR ORT ODER LIVE VIA ZOOM
Gem. § 11 ff FAGG hat der Verbraucher ein 14-tägiges Rücktrittsrecht ab Vertragsabschluss bei im Fernabsatz abgeschlossenen 
Dienstleistungsverträgen. Der Verbraucher wird darüber in der Widerrufsbelehrung informiert. Ein Muster-Widerrufsformular 
liegt bei.

Sollte die Dienstleistug bereits innerhalb dieser Frist beginnen, bzw. vollständig erbracht werdern, erlischt das Rücktrittsrecht. 
Ist die 14-tägige Rücktrittsfrist vergangen und es kommt zu einer Stornierung, so werden bei einer Stornierung innerhalb 10 
Tage vor Kursbeginn 50% und 3 Tage vor Kursbeginn 100% des Kursbeitrages einbehalten. Das Weitergeben des Kursplatzes 
ist gestattet, die Kursleitung ist zu informieren. 

Die Stornierung hat schriftlich per Email zu erfolgen. 

Wird ein Workshop nur teilweise besucht, ist dies kein Grund zur Zahlungsminderung. 
Bei Nichterscheinen gibt es ebenfalls keine Rückerstattung der Kurskosten. 
Muss ein Workshop abgesagt werden, so kommt es zu einer abzugslosen Rückerstattung des bezahlten Betrags. 
MMMag. Theresa-Maria Lichtenegger behält sich vor, Preisanpassungen vorzunehmen, sowie Zeit und Ort anzupassen und 
Termine, wenn nötig abzusagen. 

Liveworkshops via Zoom sind pro Person zu kaufen. 

ONLINEKURSE ALS REINE DIGITALE PRODUKTE
Mit dem Kauf eines Onlinekurses stimmt der Verbraucher zu, dass das Rücktrittsrecht verfällt. Die Daten stehen ihm nach Zah-
lungseingang zur Verfügung. Der Verbraucher wird auf der Produktseite über den Umfang des digitalen Produkts informiert. 

COPYRIGHT
Alle Inhalte stehen den Verbrauchern für den privaten Gebrauch zur Verfügung. Urheberrechte liegen bei MMMag. Theresa-
Maria Lichtenegger und dürfen nicht verletzt werden. 
Anderweitige Verwendung oder Vervielfältigung ist nur mit meiner schriftlichen Zustimmung möglich. 

WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren 
in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns ([Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift, 
Telefonnummer und E-Mailadresse. Sie können dafür das auf der Website hinterlegte Muster-Widerrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden.
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PREISE UND VERSANDKOSTEN
Es gelten die bei den Produkten angeführten Preise (vorbehaltlich eventueller Druckfehler) Die auf den Produktseiten genann-
ten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Preisänderungen behalte ich mir vor. 

Zusätzlich zu den angegeben Preisen werden für Lieferungen physischer Produkte innerhalb Österreichs  
pauschal 5 Euro exkl. Porto pro Bestellung verrechnet. Die Versandkosten werden auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem  
und auf der Bestellseite mitgeteilt. 

LIEFERUNG
Der Versand innerhalb Österreichs erfolgt mit der Post.
Die Lieferung beträgt bis zu 5 Tage. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten wird auf der jeweiligen Produktseite hingewiesen. 
Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden

Der Versand (ab Übergabe der Ware in den Einflussbereich der DPD oder Österreichische Post) erfolgt auf Gefahr des Emp-
fängers. Für Schäden, die während des Transportes entstehen kann ich keine Haftung übernehmen. Schadhafte Sendungen 
sind sofort beim Zusteller zwecks Schadensfeststellung zu reklamieren. Lassen Sie sich ggf. den Schaden schriftlich bestätigen.

Ich bin zu Teillieferungen berechtigt, falls ein Teil der bestellten Ware vorübergehend nicht lieferbar ist. Zusätzliche Versandkos-
ten trage in diesem Fall ich.

Bestellungen werden innerhalb von 3 Werktag bearbeitet. Der Versand erfolgt erst nach Leistung der Vorauskassa. 

ZAHLUNG
Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Paypal oder Kreditkarte. 
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse wird der Kunde über die Bankverbindung informiert.
Die Lieferung erfolgt immer nach Zahlungseingang. 

EIGENTUMSVORBEHALT
Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware mein Eigentum. 

RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND
Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Sollten Bestimmungen bzw. wesentliche Bestandteile der Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder lückenhaft 
sein oder werden, so wird hiedurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. An die Stelle der unwirksamen 
Bestimmungen bzw der Lücke tritt ersatzweise eine Regelung, wie sie die Parteien zur Erreichung des (wirtschaftlich) gleichen 
Ergebnisses in Kenntnis der Unwirksamkeit bzw der Lücke vereinbart hätten.
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